
Complementairenkrachtig:diabeteseducatorenen
thuisverpleegkundigen

Goedediabeteszorgontstaatwanneerzorgverlenerselkaarvindeninsamenwerkingen
educatie.Diabeteseducatorenenthuisverpleegkundigenvullenelkaardaarinperfectaan:
samenhelpenzepatiëntennietalleenmethunbehandeling,maarookmetinzicht,motivatie
enzelfzorg.
WesteldenenkelevragenaandiabeteseducatorendieaangeslotenzijnbijOptiCare.

AnnemieRaes,MarleenTruyenenMariekeUleynvertellenwathendrijft,welkeuitdagingen
zetegenkomenenhoekleineveranderingenincommunicatieensamenwerkingeengroot
verschilkunnenmaken.Hunervaringenbiedeninspiratievooriedereendiebetrokkenisbij
diabeteszorg.

De rolvandediabeteseducator

Eendiabeteseducatorisveelmeerdaneenbegeleider:hetiseencoördinator,coachen
brugfiguurinhettraject.Educatoreninformerenpatiëntenoverhunaandoening,het
behandelplanenmogelijkecomplicaties.Zelerenpatiëntenhunglycemiewaardenmeten
eninterpreteren,medicatiecorrectgebruikenenbegrijpenwathunlichaamnodigheeft.
Daarnaastondersteunenzehuisartsendoormedischeinformatieopeenbegrijpelijke
maniertevertalenenpatiëntentemotiverentoteengezondelevensstijl.Zezorgenvooreen
nauwesamenwerkingtussendiëtisten,podologen,artsenenendocrinologen,zodat
consultatiesenverslaggevinggoedopelkaaraansluiten.Zodragenzebijaaneenvloten
geïntegreerdzorgproceswaarindepatiëntcentraalstaat.

‘Veelpatiëntenzijnookblijdatzehunverhaalkunnenvertellenaaniemand’,volgens
AnnemieRaes.‘Dieruimtehebbenzenietbijeenarts-consultvan15minuten.’

Waaromkiezenvoordiabeteseducatie?

Demotivatieomdiabeteseducatortewordenispersoonlijkgevendeeducatorenaan.
Sommigenhebbenzelfdiabetesenwillenhunervaringomzetteninbetekenisvolle
begeleiding.‘Ikzelfbenerfelijkbelast’,verteltAnnemieRaes.‘Telkens ikeducatiekan/mag
gevenmerkikdatikdemensenkanondersteunenendatdoetmijplezier.’

MariekeUleynvoeltzichvooralaangetrokkendoordecombinatievanpreventieveen
integratievegeneeskundeenhormonologie.

‘Diabetesissuperinteressantomtebestuderen,elkepatiëntisanders,endatmaakthet
werkboeiendenuitdagend!’zegtMarleenTruyenenthousiast.Hetisduidelijkdatde
educatorenstukvoorstukvoldoeninghalenuitdekleinestappendiepatiëntenzetten:meer
inzicht,meerzelfvertrouweneneenbetere levenskwaliteit.

Uitdagingenenmisverstanden



Inhunwerkbotsendiabeteseducatorenregelmatigopmisverstanden.VolgensMarleen
denkensommigepatiëntendatdiabetes“huneigenschuld” is,ofdateenpilletjevolstaatom
desuikerwaardenondercontroletehouden.Anderenstoppenmetmedicatiezodrade
waardenverbeteren.
Ookhuisartsenenpatiëntenzijnzichnietaltijdbewustvanhetrechtopeducatie: ‘erisnog
veelwerkaandewinkel’,gevenAnnemieenMariekeaan. ‘Daarnaastverlooptde
samenwerkingmetanderezorgverleners,zoalsdiëtistenofpodologen,nietaltijd
vanzelfsprekend.’

Tochblijvendeeducatorenzichinzettenommensenteinformeren,temotiverenendoorte
verwijzennaardejuistezorgverleners.

Technologiealshulpmiddel

Nieuwetechnologieënmakeneducatiepersoonlijkereninzichtelijker.Glucosemeters,
sensorenenappshelpenpatiëntenomhunwaardentevolgenenbetertebegrijpen.

'Weondersteunenbijhetinstallerenengebruikenvandezetoolsenbijhetinstellenvan
alarmsystemen’geeftMariekeUleynaan.
Nietiedereenstaatevenveropdigitaalvlak: ‘Ouderepatiëntenhebbensomsmoeitemet
technologie’,ondervindtMarleenindepraktijk. ‘Hetgebruikvaneenglucometerisvaakal
spannendgenoeg,terwijl jongerensnelleropenstaanvoordigitaleopvolging.’

Ookkostprijsenterugbetalingblijvenbelangrijkedrempels.

Hoekunnenthuisverpleegkundigenondersteunen?

Thuisverpleegkundigenstaanhetdichtstbijdepatiënt.Zemetendagelijks
glycemiewaarden,controlerengewichtenbloeddruk,dienenmedicatietoeenverzorgende
voeten.Zebiedennietalleenmedischezorg,maarookbegeleidingrondwelzijn,voedingen
levensstijl.

Eennauwesamenwerkingmetdediabeteseducatorversterktdezezorgaanzienlijk.Door
wederzijdsecommunicatiekunnenobservatieseneducatieveaandachtspuntensnel
gedeeldworden.Verpleegkundigensignalerenveranderingeninhetdagelijksverloop,
terwijleducatorenverdiepinggevenrondmedicatie,voedingenzelfzorg.Zoontstaateen
vloeiendzorgcontinuümwaarindepatiëntzichechtgehoordenondersteundvoelt.
‘Belangrijk isdateducatievoldoendetijdkrijgt, losvananderezorgtaken’,benadrukt
Marieke.Wanneerbeidedisciplinesactiefinformatieuitwisselenenelkaarsexpertise
erkennen,stijgtnietalleenhetvertrouwenvandepatiënt,maarookdekwaliteiten
efficiëntievandezorg.

Samenwerkingenintegratie



Eennauweresamenwerkingtussenthuisverpleegkundigenendiabeteseducatorenbiedt
veelkansen.Verpleegkundigenkunnenpatiëntenwijzenophunrechtopgratiseducatie,
terwijleducatorenophunbeurtkunnenterugverwijzenbijpraktischenoden,zoals
voetverzorging.
Helderecommunicatie,kennisvanzorgtrajectenenwederzijdsrespectzijndaarbij
onmisbaar.Wanneerbeidezorgverlenershunexpertisecombineren,ontstaatereen
geïntegreerdezorgdieechtronddepatiëntisgebouwd.

Innovatie inbeweging

Deevolutie inmedicatieentechnologiebiedthoopvolleperspectieven.Nieuwemiddelen
zoalsMounjaroenWegovyhelpenpatiëntenbijzowelbloedsuikerregelingals
gewichtsbeheersing.Continueglucosemonitoring(CGM)geeftdieperinzichtin
glycemiewaardenenmaakteenpersoonlijkafgestemdebehandelingmogelijk.
Tochblijvendezeinnovatiespasechtwaardevolalszeingebedzijnineengoedafgestemd
zorgteam,waareducatieenopvolginghandinhandgaan.

Beleidsmatigeaandachtspunten

Hoewel initiatieven zoals Halt2Diabetes de preventie stimuleren, blijft de algemene
sensibilisering rond diabeteseducatie beperkt. “Huisartsen verwijzen nog te weinig door
naar de educatoren enweten vaak niet hoe ze een voorschrift correct moeten invullen.
Veel patiënten weten niet dat ze recht hebben op een kosteloze educatie en andere
voordelen,” zegt Annemie Raes.
Marieke Uleyn sluit zich hierbij volledig aan: “Artsen spreken vaak van ‘een beetje
diabetes’, maar net dan is het belangrijk om te werken aan de sensibilisering en
begeleiding van de patiënt. Vroege educatie kan immers complicaties voorkomen en de
levenskwaliteit verbeteren.”
De educatoren pleiten daaromunaniem voormeer bekendheid bij huisartsen en voor

een sterkere integratie van educatie in het diabetestraject.

DeondersteuningvanOptiCare

DeOptiCare-educatorenwaarderenvooraldeprofessionelebegeleiding,toegankelijkheid
enlagekostenvandeorganisatie.“Ikbenergtevredenenkanhetiedereenaanbevelen,”
vertelteenvanhen.
Tochzienzeookgroeikansen:eenbeteroverzichtvancollega’sperregio,demogelijkheid
omookalseducatorverslaggevingtedoeninSoftN,enmeerzichtbaarheidbijhuisartsenen
organisatieszoalsMederiendeDiabetesLiga.
Zebenadrukkendaarbijdeuniekemeerwaardevandeverpleegkundigdiabeteseducator:
opvolgingvanmedicatie,overlegmethuisartsen,interpretatievanlabo’senondersteuning
bijzelfzorg.



Slotwoord

Diabeteseducatorenvormeneenonmisbareschakel indezorgvoormensenmetdiabetes.
Hunexpertiseineducatie,opvolgingenmotivatiesluitnaadloosaanbijdedagelijksepraktijk
vandethuisverpleegkundige.
Doorsamentewerken,kennistedelenengebruiktemakenvantechnologischeinnovaties
kunnenbeidedisciplinesbijdragenaaneenzorgtrajectdatpersoonlijk,efficiënten
mensgerichtis,precieswatelkepatiëntverdient!

Kennismakenensamenwerken

Wil jeals thuisverpleegkundigeoptimaalgebruikmakenvandeexpertisevaneen
diabeteseducator?BijOptiCarezijnverschillendeervareneducatorenaangesloten,elkmet
huneigenkennisenaanpak.Doorhenbeterte lerenkennen,ontdekjehoejeelkaarkunt
aanvullenindedagelijksezorg.
Ofhetnugaatombegeleidingbijmedicatie,zelfzorgofleefstijlvragen:doorregelmatig
overlegenwederzijdsesteunwordtdezorgvoordepatiëntvlotter,volledigereneffectiever.
Maakkennismetje lokaleeducatoren,waardeerhunrolenleerhoejulliesameneensterk
zorgteamkunnenvormen.




